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2024 年，醴陵农商银行坚持以习近平新时代中国特色社会

主义思想为指导，全面贯彻落实中央金融工作会议精神和金融监

管政策要求，坚持稳中求进的工作总基调，聚焦服务地方中心大

局、服务实体经济、服务小微企业，着力维护金融消费者权益，

在履行社会责任方面取得了明显成绩。

一、根植实体经济，服务地方发展

坚守“服务三农、服务小微、服务县域”的市场定位，积极

践行金融工作的政治性人民性。对政府全资企业予以支持，2024

年末涉政贷款余额 10.39亿元。大力支持传统产业做大做强，全

年对陶瓷、烟花产业分别授信 40亿元、12亿元。走访对接辖内

有实际经营的企业及 56家重点项目，搭建政银企合作平台，年

内新增信贷支持重点项目 4个，新增信贷融资金额 1490万元；

新增小微企业贷款客户 210户，新增用信金额 10.66亿元。加快

与省农担及株洲市融资担保有限公司的业务对接，有效解决企业

担保抵押不足及缺失问题，全年新增惠农担贷款 37户，贷款金

额 2096万元；新增融资担保贷户数 73户，贷款金额 1.82亿元。

联合市人社局持续加大创业贴息贷款推广力度，全年新增创业贴

息贷户数 19户，新增贷款金额 5300万元，为 44家企业减少利

息成本支出 420万元。加大外汇结汇企业走访力度，一户一策签



订合作协议，全年共新增外汇账户 21户，结汇金额 2235万美元。

二、践行金融为民，惠及城乡百姓

坚持以客户为中心，致力于提供更便捷高效的优质金融服务。

持续推进营业网点提质建设，优化网点布局，推动柜面服务逐步

由高柜向低柜转变，客户体验感不断增强。实施“网点弹性排班

制”“轮值大堂制”，确保业务高峰值时人员充足；增加 25个移动

即时制卡网点，利用金融背夹上门办理第三代社保卡换卡业务，

年末社保卡总量达到 65.6 万张，市场占有率达到 94%，普惠金

融的覆盖面和可获得性有效提升。创新推出惠农快贷、小微企业

流水贷、公信贷等 3大线上产品，重构整村授信体系，运用授信

走访系统高效开展走访。至 2024年末，涉农贷款余额 117.60亿

元，普惠型小微企业贷款余额 44.10亿元。持续推行减费让利，

主动下调贷款利率，继续免收账户管理费、银行卡年费、支票工

本费等费用，全年累计为醴陵县域内客户让利近 5000万元。

三、致力绿色金融，促进低碳转型

将绿色金融提升至发展战略高度，致力于通过优化金融资源

配置，引导资金流向绿色、低碳领域，推动本地经济向绿色、可

持续方向发展。结合本地企业行业特点，创新推出了“陶瓷贷”“服

饰贷”等一系列特色绿色信贷产品，助力传统制造业引进先进环

保设备，提升生产过程中的能源利用效率，减少碳排放。密切关

注全市绿色产业的发展态势，全力推动先进陶瓷、节能环保、新

型材料等战略性新兴产业的金融产品创新与服务升级，投入更多



资源助力传统企业开展生产方式的绿色改造，推动产业绿色转型。

截至 2024年末，我行已通过人行认证的绿色贷款余额为 1.39亿

元，较年初净增 0.92 亿元，在推动绿色金融的发展上做出了积

极贡献。

四、强化反洗钱管理，筑牢安全防线

围绕最新监管要求，积极履行反洗钱义务，扎实开展各项反

洗钱工作。持续完善制度体系，优化反洗钱系统，提高反洗钱工

作效能。严格执行大额交易和可疑交易报告制度，逐步提升可疑

交易报送质量。加强客户尽职调查，确保客户信息的真实性和完

整性。结合实际采取多种反洗钱宣传形式，如设立反洗钱专柜、

网点张贴海报或悬挂横幅、报刊杂志开设专栏、微信和网络宣传

等，常态化开展反洗钱宣传，不断提高内部员工和公众客户的反

洗钱意识，营造良好的反洗钱社会氛围，提升本行反洗钱工作的

有效性。2024 年，共张贴或发放各类宣传资料 3 万余份，宣传

受众达 40000余人次，反洗钱宣传影响力持续提升。

五、优化消保工作，提升服务质效

建立健全金融消费者权益保护内控制度，不定期开展消费者

权益保护内部培训，切实提高全行员工维护金融消费者权益意识

和履职能力。年内组织开展防范非法集资、金融消费者权益保护

宣传教育活动超百场，累计发放宣传折页 17400余份，覆盖受众

群众达 20400人。通过微信公众号开设宣传月活动专栏，累计推

文 5则，阅读量高达 5969人次，点赞与转发量超千余人次。在



官方视频号、抖音等新媒体平台发布消保宣传原创短视频 13条、

新闻 1条，金融知识宣传片受众达数万人次。遵循以开展实地调

查为督导，以降低舆情、杜绝违规为准则，以监督检查和整改问

责为抓手，全面提升金融服务质量。指定专人专岗处理消保投诉

工作，有效做好投诉事件升级、扩散的防控。2024 年共受理金

融消费者投诉 571件，较上年同期减少 24件,降幅为 4%。全年

投诉办结率为 100%，消费者满意度为 100%。

六、投身社会公益，彰显农商温度

积极承担社会责任，充分发挥福祥金融服务志愿者队作用，

用心传递金融温暖。组织开展孤寡老人、农村贫困老人、留守儿

童、残障人士、扶贫对象等人士的慰问活动，向特殊学校捐赠 5

万元，面对面传递农商温暖。组织开展义务献血活动，将点点滴

滴的鲜血汇聚成社会的暖流。开展“情系学子，助力高考”爱心护

考活动，安排爱心助考人员，发放矿泉水、防暑药品、普惠金融

宣传资料等。全年开展公益活动 10余项，向醴陵市多所学校教

育事业和后盾帮扶对口的明月镇等乡镇乡村振兴事业捐资超100

万元，在爱心助学、助医、助残、扶贫等领域贡献了农商力量，

用实际行动展现“醴陵人民自己的银行”的深厚情怀和责任担当。


